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1. OBJETIVO:

Desarrollar las actividades tendientes a disminuir la accidentalidad y a mejorar la movilidad de los usuarios en las vias y Municipios
jurisdiccién del ITBOY y a prestar servicios de capacitacion, sefializacién y educacion en seguridad vial.

2. RESPONSABLE:

Subgerente Operativo

3. CICLO PHVA
HARIIS INSUMO O ENTRADA CICLO ACTIVIDAD SALIDA PARTE INTERESADA
INTERESADA
Proceso Planeacion . Formular y ejecuta el plan de Plan de accion por procesos
o Plan de accion B . . Todos los procesos
estratégica accion por procesos ejecutado
Proceso Ejecuta el presupuesto en el Ejecucion del presupuesto
Administracién Presupuesto aprobado H ] P puesto | ; =1 P P Todos los procesos
Fi ; desarrollo de sus actividades de la vigencia
inanciera
Municipios S,O|I(.:Itud de apoyoy dl.r’ECCIOn H Est_qula y dar prioridad a las As~est_)r|a Y apoyo para la Municipios
técnica para sefializacion solicitudes sefalizacion
Comunidad en Solicitudes de capacitacion H Elaboracion y ejecucion de la Capacitacion Comunidad en general
general P capacitacion solicitada P 9
DITRA (Direccion
de Transito y L Identifica posibles soluciones de | Propuestas de prevenciony | Comité Departamental
Informacion H . S T - . . -
Transporte de la prevencion y concientizacion vial | seguridad vial de Seguridad vial
Policia)
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Gestion
Documental

Solicitud transferencia
documental

Determinar las carpetas segun
la tabla de retencion

H documental, foliar cada uno de
las carpetas del archivo de
gestion, diligenciar formatos
requeridos

Transferencia documental

Gestidon documental

4. RECURSOS:

HUMANOS Subge_rente Opgratlyo, . Profesional Ur,1|vefr5|tar|o CIA, ECONOMICOS | Presupuesto programado para la vigencia
Profesionales Universitarios de los PAT, Técnico
Software, Hardware, teléfono, fax, Internet, intranet y .

VEENOLOEIERE aplicativos adecuados a las necesidades de la entidad. FEiEes Instalaciones de ITBOY

5. REQUISITOS:
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NTC GP 1000 : 2009
MECI 2014

7.2 Procesos relacionados con el cliente

ORGANIZACION: Normograma

LEGALES: Ley 769/2002, Ley 1383/2010, Ordenanza N° 025/2010, Resolucion
086/2011, y demas que la modifiquen o adicionen.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS: ANEXO 1 FICHA DE INDICADORES

7. ADMINISTRACION DEL RIESGO: ANEXO 2 MAPA DE RIESGOS POR PROCESO
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